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Ro-radh

Tha an Achd airson Co-sgrudadh air Seirbheisean Chloinne agus
Sgrudadh air Seirbheisean Obair Shoisealta (Alba) 2006, cuide ris na
riaghailtean buntainneach agus an Cod Cleachdaidh, a’ toirt seachad
fream reachdail airson co-sgrudaidhean a dhéanamh air mar a tha
seirbheisean air an solarachadh do chloinn. Tha sgrudaidhean air an
deanamh taobh a-staigh fream foillsichte de thaisbeanairean caileachd,
‘Dé cho math ’s a tha clann agus daoine 0ga air an dion agus na
feumalachdan aca air an coinneachadh?’ (How well are children and
young people protected and their needs met?) *

Bha an sgioba stiuiridh a’ gabhail a-steach Luchd-sgrudaidh Co-
cheangailte a tha ag obair airson sheirbheisean agus bhuidhnean a tha a’
solarachadh sheirbheisean do chloinn agus dhaoine 0ga ann an sgirean
ughdarrais ionadail eile.

! ‘Dé cho math ’s a tha clann agus daoine dga air an dion agus na feumalachdan aca
air an coinneachadh?(How well are children and young people protected and their
needs met?) Fein-mheasadh a’ cleachdadh taisbeanairean caileachd, Luchd-sgrudaidh
na Banrighe airson Foghlaim 2005.



1. Cul-fhiosrachadh

Chaidh an sgrudadh air seirbheisean gus clann a dhion® ann an sgire
Comhairle nan Eilean Siar a dheanamh sa Chéitean 2007. Bhae a’
coimhead ris an raon sheirbheisean agus luchd-obrach ag obair san sgire
le dreuchd ann a bhith a’ dion chloinne. Bha iad seo a’ gabhail a-steach
seirbheisean slainte, poileis, ughdarras ionadail agus Rianachd Luchd-
aithris Chloinne na h-Alba (RLCA), a bharrachd air an fheadhainn a tha
buidhnean saor-thoileach agus neo-eisimeileach a’ toirt seachad.

Mar phairt den phroiseas sgrudaidh, rinn luchd-sgrudaidh ath-
bhreithneachadh air cleachdadh tro bhith a’ leughadh ball-sampaill de
dh’fhaidhlichean gleidhte le seirbheisean a tha ag obair gus clann a tha a’
fuireach san sgire a dhion. Choinnich cuid den chloinn agus de na
teaghlaichean sa bhall-sampaill ri luchd-sgrudaidh gus bruidhinn mu na
seirbheisean a bha iad air fhaotainn.

Thadhail luchd-sgrudaidh air seirbheisean a bha a’ toirt cuideachadh do
chloinn agus theaghlaichean, agus choinnich iad ri luchd-cleachdaidh nan
seirbheisean sin. Bhruidhinn iad ri luchd-obrach le dleastanasan airson a
bhith a’ dion chloinne thairis air na priomh sheirbheisean uile. Bha seo a’
gabhail a-steach luchd-obrach le dleastanasan ceannardais agus obrachail
a bharrachd air an fheadhainn a bha ag obair gu direach le cloinn agus
teaghlaichean. Ghabh luchd-sgrudaidh eisimpleirean de dh’obair a
bhathar a’ deanamh san sgire gus clann a dhion, le bhith an lathair aig
coinneamhan agus ath-bhreithneachaidhean.

Seach gu bheil toraidhean na h-aithisge seo steidhichte air ball-sampaill
de chloinn agus theaghlaichean, chan urrainn do luchd-sgrudaidh
déanamh cinnteach a caileachd na seirbheis a tha gach leanabh fa leth san
sgire a tha feumach air cuideachadh a’ faotainn.

Is e sreath de dh’eileanan 150 mile de dh’fhaid a tha sna h-Eileanan Siar,
agus tha iad suidhichte far cladaich lar Thuath na h-Alba. Is iad na
priomh eileanan Leodhas is Na Hearadh gu tuath agus Uibhist is Barraigh
gu deas. Thaa’ chuid as motha den t-sluagh ann an Leodhas, le mu 6,000
a’ fuireach ann am baile Steornabhaigh. Tha an corr den t-sluagh sgapte
air feadh cha mhor 300 coimhearsnachd croitearachd. Is ann le itealain
bheaga no aiseag a bhios daoine a’ siubhal eadar na tri buidhnean eilean.

% Tron sgriobhainn seo tha ‘clann’ a’ ciallachadh dhaoine fo aois 18 mar a thathar ga mhineachadh san
Achd airson Co-sgrudadh air Seirbheisean Chloinne agus Sgrudadh air Seirbheisean Obair-shoisealta
(Alba) 2006, (Joint Inspection of Children’s Services and Inspection of Social Work Services
(Scotland) Act 2006) Earrann 7(1).
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Tha sluagh direach beagan a bharrachd air 26,000 sna h-Eileanan Siar,
agus tha mu 20% dhiubh fo aois 18 bliadhna. Tha an aireamh-sluaigh a’
dol sios. Thathar an duil gum bi barrachd sheann daoine ann san am ri
teachd, agus lughdachadh ann an aireamhan dhaoine 0ga a reir sin. Tha
an reata cion cosnaidh coltach ris a’ chuibheasachd naiseanta ach tha an
ire chuibheasach as isle de theachd-a-steach taigheadais sna h-Eileanan
Siar a-mach as gach sgire cod-puist ann an Alba air fad. Tha an co-roinn
de chloinn air Clar Dion na Cloinne (CDC) a réir na cuibheasachd
naiseanta, le mu 2.5 gach mile leanabh. Chan eil moran mi-chleachdadh
dhrugaichean air aithris taobh a-staigh na sgire ach thathar ag
aithneachadh, thar nan seirbheisean, gu bheil mi-chleachdadh deoch-
laidir na thrioblaid chudromach.

Ann an 2003, thug an t-ughdarras ionadail, as leth Comataidh Dion na
Cloinne (CDC), cuireadh do Luchd-sgrudaidh nan Seirbheisean Obair
Shoisealta (as deidh sin a’ Bhuidheann Sgrudaidh airson Obair
Shoisealta) gus sgrudadh a dheanamh air gniomhan nam buidhnean uile a
bha an luib a bhith a’ toirt seachad seirbheisean curaim, maitheis agus
diona do ochdnar chloinne a da theaghlach. Rinn an aithisg a thainig as®
grunn mholaidhean, agus tha an t-ughdarras ionadail, SNS Eilean Siar,
Poileis a’ Chinn a Tuath agus an CDC air gabhail riutha agus a dhol an
gniomh orra.

® Buidheann Sgrudaidh airson Obair Shoisealta (2005). Sgrudadh a thaobh curam agus dion chloinne
sna h-Eileanan Siar (An inspection into the care and protection of children in Eilean Siar). Dun
Eideann: Riaghaltas na h-Alba



2.

Priomh neartan

Lorg an luchd-sgrudaidh na priomh neartan a leanas a thaobh cho math ’s a bha
clann air an dion, agus na feumalachdan aca air an coinneachadh sna h-Eileanan
Siar.

e Daimhean seasmhach agus earbsach eadar luchd-obrach agus clann.

e Poileas, obair shoisealta agus seirbheisean slainte ag obair gu luath agus
gu h-eifeachdach nuair a thathar an duil gu bheil clann ann an cunnart.

e Seirbheisean a’ toirt seachad taic airson teaghlaichean a chuideachadh gus
coimhead as déidh an cuid chloinne.

e Treanadh ioma-bhuidhneach a tha air barrachd mothachaidh, misneachd
agus comais a thogail am measg an luchd-obrach.

e An ceannardas agus an tredrachadh a tha Comataidh Dion na Cloinne a’
toirt seachad.




3. Deé cho eifeachdach ’s a tha an cuideachadh a tha clann a’
faighinn nuair a tha feum aca air?

Fhuair clann a chaidh a chomharrachadh ‘ann an cunnart’
cuideachadh éifeachdach nuair a bha feum aca air. Fhreagair luchd-
obrach gu grad gus deanamh cinnteach gu robh clann sabhailte. Bha
daimhean matha agus earbsach aig cloinn le luchd-obrach. Bha fios
aca mar a chumadh iad iad fhéin sabhailte agus far am faigheadh iad
cuideachadh nuair a bha feum air. Bha clann agus teaghlaichean a’
faighinn raon de thaic shubailte gus coinneachadh ris na
feumalachdan aca. Gu h-iomlan, bha beathannan chloinne air fas nas
fhearr mar thoradh air a seo. Cha robh seirbheisean freagarrach ann
do chuid de chloinn a bha a’ feumachdainn taic speisealta, gu h-araid
ann an Uibhist agus Barraigh.

A bhith a’ faighinn eisteachd agus urram

Bha conaltradh eadar luchd-obrach, clann agus teaghlaichean math. Gu
h-iomlan, bha clann a’ faighinn éisteachd, tuigse agus urram. Bhathar a’
toirt speis dhaibh mar dhaoine fa leth agus bha deagh dhaimhean aca le
proifeiseantaich. Bha grunn inbhich aig cloinn ris am b’urrainn dhaibh
bruidhinn mu na draghan aca. Bha daimhean seasmhach agus taiceil aca
le luchd-obrach shoisealta. Bha daoine 0ga a’ cur earbsa ann an luchd-
obrach oigridh agus bha oileanaich cholaiste a’ cur luach air an taic a bha
lad @’ faighinn bho oidichean cursa. Bha dragh air cuid de sgoilearan ard-
sgoile gun deidheadh an diomhaireachd aca a bhriseadh nan innseadh iad
na draghan aca do thidsearan. Bha deagh fhios aig luchd-obrach, gu h-
araid luchd-obrach shoisealta, luchd-obrach DCN (NCH) agus luchd-
curaim mun @’ chloinn a bha ann an cunnart no a bha a’” faighinn seachad
air droch dhiol. Bha luchd-obrach ag eisteachd gu curamach ri cloinn
agus bha iad a’ cumail suil air a’ ghiulain aca. Bha iad a’ cleachdadh
measgachadh de dhoighean conaltraidh gus freagairt air feumalachdan
chloinne le ciorraman. Bha iadsan a bha ag obair le cloinn fhior 0g a’
deanamh deagh sgrudadh air an leasachadh aca.

Bha buill pannal na cloinne a’ conaltradh gu fior éifeachdach agus
mothachail le cloinn agus na teaghlaichean aca. Bha buill pannail an
comhnaidh a’ sireadh bheachdan na cloinne tro fhoirmichean Having
Your Say agus le bhith a’ deanamh tine ann an éisteachdan gus bruidhinn
ri cloinn gun inbhich eile a bhith an lathair. Bhathar a’ gabhail aire do
bheachdan chloinne nuair a bhathar a’ deanamh cho-dhunaidhean aig
eisteachdan. Bhathar uaireannan a’ cleachdadh dhionadairean agus
luchd-tagraidh chloinne gus beachd fhaighinn mu na bha clann ag



larraidh tachairt. Bhathar a’ toirt cuireadh agus brosnachadh do
theaghlaichean agus do chloinn nas sine a bhith an lathair aig
coinneamhan dion chloinne. Bha luchd-obrach gan deasachadh airson
choinneamhan agus bha iad a’ cuideachadh chloinne agus theaghlaichean
gus com-pairt a ghabhail. Ann am beagan chuisean cha robh clann agus
teaghlaichean an lathair aig coinneamhan cudromach agus cha deach na
beachdan aca a chluinntinn. Cha robhas an-comhnaidh a’ sireadh
bheachdan cloinne a bha ro 0g a bhith an lathair aig coinneamhan. Bha
aireamh bheag de chloinn ann nach robh a’ faighinn taic eifeachdach gus
com-pairt a ghabhail ann an coinneamhan dion chloinne.

A’ faighinn cuideachadh airson a bhith sabhailte

Bha taic do chloinn agus teaghlaichean math. Bha taic eadar-
bhuidhneach chuideachail ann do theaghlaichean so-leonte le cloinn fhior
0g. Bhaa’ chlann seo a’ faighinn taic dhian agus shubailte aig aois thrath
tro Sure Start. Bha seo a’ gabhail aire do shuidheachadh duthchail agus
bha e gu tric air a dhéanamh ann an dachannan theaghlaichean gus
freagairt air suidheachaidhean fa leth. Bha luchd-tadhail slainte a’
cuideachadh pharantan gus rian a chumail air giulain an cuid chloinne
agus bha iad a’ toirt cuideachadh sa bhad dhaibhsan a dh’fhaodadh a
bhith iseal nan inntinn as deidh leanabh fhaighinn. Bha cuid den luchd-
obrach air toiseachadh air program parantachd ainmeil a libhrigeadh do
theaghlaichean fa leth. Bha buidheann ioma-bhuidhneach a’
coinneachadh ri feumalachdan taic a bharrachd chloinne aois ro-sgoile.
Bha DCN a’ solarachadh raon sheirbheisean éifeachdach gus
teaghlaichean le cloinn de gach aois le duilgheadasan a chuideachadh.
Bha parantan a’ cur luach air na seirbheisean seo agus bha buaidh mhath
aca air teaghlaichean agus cloinn. Cha robh seirbheisean freagarrach ann
gus clann a chuideachadh a’ deiligeadh ri buaidh a bhith a’ fuireach ann
an teaghlach a bha a’ fulang air sgath mi-chleachdadh stuthan. Bha na
seirbheisean a bha ann airson parantan a chuideachadh gus faighinn
seachad air mi-chleachdadh deoch-laidir cuingealaichte agus cha robhar
gam frithealadh gu math. Bha seirbheisean ann gus teaghlaichean fo
bhuaidh droch dhiol san dachaigh a chuideachadh, ach bha an aireamh de
theaghlaichean a bha air an cur air adhart agus a bha a’ cleachdadh nan
seirbheisean seo iseal.

Bha fios aig cloinn air mar a chumadh iad iad fhein sabhailte agus mar a
gheibheadh iad cuideachadh nuair a bha feum aca air. Bha iad a’
sealltainn gun robh iad mothachail mu bhurraidheachd agus mar a bu
choir deiligeadh ris. Bha clann nas 0ige ag innse gun robh iad a’
cleachdadh *bogsaichean builgein’ san sgoil gus comhairle no taic a
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shireadh bho inbheach agus dh’fhaodadh iad inbhich a chomharrachadh
an da chuid taobh a-staigh agus taobh a-muigh nan teaghlaichean aca a
dh’fhaodadh cuideachadh a thoirt dhaibh. Bha fios aig a’ chloinn mu
dheidhinn ChildLine ach cha robh iad cho eolach air Coir na Cloinne.
Bha fios aig a’ chloinn uile mu shabhailteachd eadar-lin. Bha treanadh
ann an ciad-chobhair aig a’ chloinn as sine. Bha cothrom cuingealaichte
aig sgoilearan san ard-sgoil air comhairle dhiomhair mu shlainte feise.
Bha reiteachaidhean matha aig an ughdarras ionadail airson a bhith a’
toirt taic do chloinn a bha a’ faighinn foghlam san dachaigh. Bha raon de
thaic air a sholarachadh do chloinn a chaidh a thoirmeasg bhon sgoil agus
bha seo air a thoirt seachad tron phroiseact Foghlam Curaicealam Eadar-
dhealaichte (FCE).

Bha deagh bhuaidh aig programan sgoile airson slainte agus
sabhailteachd air a’ chloinn. Bhaiad a’ faighinn comhairle mu raon
chuspairean, a’ gabhail a-steach cleasan-teine, sabhailteachd rathaid agus
biadh fallain. Bha grunn chloinne air a bhith an lathair aig a’ phrogram
Roghainnean airson Beatha, a bha air an cuideachadh gus roghainnean
matha a dhéanamh mun t-slainte agus mun t-sabhailteachd aca fhéin. Bha
clann an-comhnaidh ag ainmeachadh deoch-laidir agus smocadh mar
chunnartan dhaibh san sgire aca fhéin. Bha raon math de dh’iomairtean
airson sabhailteachd deoch-laidir air a bhith ann. Ach, cha robh ach
aireamh chuingealaichte de luchd-malairt cheadaichte ionadail air com-
pairt a ghabhail ann an iomairt leis an Fhoram airson Sabhailteachd
Coimhearsnachd gus sgrudadh aoise a dheanamh air daoine oga.

Eisimpleirean de na thuirt clann mu bhith gan cumail fhéin sabhailte.

““San sgire seo, is e deoch-laidir agus smocadh na priomh
dhuilgheadasan ris am feum deugairean aghaidh a chur.”

“Bha Roghainnean airson Beatha sgoinneil!”

“Tha banaltram na sgoile math le daoine aig a bheil
duilgheadasan.”

“Tha e fior chudromach a bhith fallain...na gabh drugaichean.”




Freagairtean grad do dhraghan

Bha an fhreagairt ghrad do dhraghan fior mhath. Bhathar ag éisteachd ri
cloinn agus bha luchd-obrach a’ gabhail aire do na draghan aca. Nuair a
bhathar a’ smaoineachadh gun robh clann ann an cunnart bha luchd-
obrach a’ dol an gniomh gu grad gus an deanamh sabhailte agus bha iad
mothachail mu na feumalachdan aca. Uile gu léir, bha luchd-obrach
soirbheachail ann a bhith a’ cumail fiosrachadh ri cloinn agus na
teaghlaichean aca a thaobh na bha a’ tachairt ré sgrudaidhean dion
chloinne. Bhathar a’ deanamh oidhirpean gus deanamh cinnteach gun
robh clann a’ faighinn taic bho luchd-obrach air an robh iad eolach, far an
robh e comasach sin a dheanamh. Bha luchd-obrach shoisealta, poileas
agus luchd-obrach slainte a’ freagairt gu h-iomchaidh ri draghan a
dheidheadh a thogail mu chloinn taobh a-muigh uaireannan oifis
abhaisteach. Bha cuid de luchd-obrach ag obair taobh a-muigh
uaireannan a’ chunnraidh aca gus deanamh cinnteach gun robh clann
sabhailte. Ann an cuid de shuidheachaidhean éiginn far nach robh aite
daltachais ri fhaotainn gu h-ionadail, chaidh luchd-obrach an gniomh gus
roghainn freagarrach eile a lorg. Ann an aon eisimpleir, chuir luchd-
obrach aite-fuirich air doigh do dhithis chloinne 6ga comhla ri cuideigin a
bha cairdeach dhaibh, ann an aonad comhnaidh. Ann an aireamh bheag
de shuidheachaidhean bha aig luchd-obrach ri measaidhean cunnairt a
dhéanamh taobh a-muigh uaireannan oifis abhaisteach gun cothrom air an
fhiosrachadh uile a bha ri fhaotainn.

A’ coinneachadh ri feumalachdan

Uile gu leir, bha a’ bhuaidh a bha aig seirbheisean air a bhith a’
coinneachadh ri feumalachdan chloinne math. Bha clann a’ faighinn
deagh thaic tro phroiseasan dion chloinne bho luchd-obrach shoisealta
agus bha na feumalachdan aca san uine-ghoirid air an comharrachadh
agus air an coinneachadh. Bha luchd-obrach mothachail mu
fheumalachdan chloinne fa leth taobh a-staigh teaghlaichean agus bha iad
curamach mu bhith gan coinneachadh. Bha seirbheisean air an
solarachadh do chloinn co dhiubh a bha no nach robh iad air CDC no fo
cheumannan curaim reachdail. Bha clann nach b’urrainn fuireach aig an
taigh a’ faighinn deagh churam bho luchd-obrach aonadan-comhnaidh
agus bho luchd-curaim daltachais. Ann an aireamh bheag de chuisean,
far an robh parantan an eisimeil deoch-laidir airson uine mhor agus far
nach robh iad deonach no comasach air atharrachadh, cha robhar a’
coinneachadh gu math ri feumalachdan chloinne san uine-fhada.



Chum luchd-obrach suas daimhean cunbhalach le teaghlaichean. Bha iad
soilleir mu na dleastanasan aca a thaobh a bhith a’ cumail chloinne
sabhailte. Uile gu leir, bha seirbheisean ag obair gu math comhla gus
coinneachadh ri feumalachdan chloinne. Chaidh réiteachaidhean
breithneachail a dhéanamh far nach robh seirbheisean speisealta rim
faotainn. Bha luchd-obrach mothachail a thaobh a bhith ag aithneachadh
amannan a dh’fhaodadh a bhith doirbh, leithid saor-laithean sgoile, agus
bha iad a’ toirt taic a bharrachd seachad gus duilgheadasan a sheachnadh.
Bha cairdean san teaghlach fharsaing cudromach ann a bhith a’ toirt
sabhailteachd agus tearainteachd do chloinn gus coinneachadh ris na
feumalachdan aca san uine as fhaide. Bha luchd-obrach gniomhach ann a
bhith a’ brosnachadh agus a’ toirt taic do chairdean san teaghlach
fharsaing ann a bhith a’ coinneachadh feumalachdan chloinne san uine
ghoirid agus fhada.

Bha DCN agus am proiseact FCE a’ toirt curam agus foghlam do chloinn
so-leonte, gan cuideachadh gus fuireach sna h-Eileanan Siar. Bha
seirbheisean do chloinn le ciorraman a’ toirt buaidh chudromach air
beathannan cuid de chloinn agus an teaghlaichean. Bha clann a bha fo
bhuaidh droch dhiol san dachaigh a’ faighinn deagh thaic bho Chobhair
nam Ban (Women’s Aid). Bha Seirbheisean Slainte Inntinn do Chloinn
agus Oigridh (SSICO) air an solarachadh tro lighiche-inntinn tadhail agus
luchd-obrach ionadail. Cha robh seirbheisean gu leor ann gus clann a bha
a’ mi-chleachdadh deoch-laidir a chuideachadh. Bha na bu lugha de
sheirbheisean rim faotainn do chloinn a bha a’ fuireach ann an Uibhist
agus Barraigh. Cha robhar a’ coinneachadh cho cunbhalach ris na
feumalachdan acasan an coimeas ri cloinn a’ fuireach ann an sgirean eile.



4. Dé cho math ’s a tha seirbheisean a’ brosnachadh mothachadh
poblach a thaobh dion chloinne?

Bha seirbheisean air gniomh éifeachdach a dheanamh gus
mothachadh poblach ardachadh a thaobh dion chloinne le bhith a’
taisbeanadh raon de phostairean agus bhileagan ann an aiteachan
poblach. Bha Comataidh Dion na Cloinne (CDC) air deagh fheum a
dheanamh den laraich-lin aice gus fiosrachadh a sgaoileadh don
phoball. B’urrainn do bhuill den phoball draghan a thogail mu
mhaitheas chloinne aig am sam bith agus bha seirbheisean obair
shoisealta agus poileis a’ freagairt gu math gus déanamh cinnteach
gun robh clann sabhailte. Cha robh seirbheisean a’ toirt fios air ais
freagarrach do luchd-tar-chur anns a h-uile suidheachadh.

A bhith mothachail mu bhith a’” dion chloinne

Bha fior dheagh fhios aig a’ phoball mu shabhailteachd agus dion
chloinne. Bha seirbheisean air raon cuideachail de dh’fhoillseachaidhean
a dheanamh, nam measg postairean agus bileagan a bha air an
taisbeanadh gu farsaing ann an raointean-failteachais oifis, raointean-
feitheimh ospadalan, leabharlannan agus oifisean-puist. Bha an CDC a’
deanamh deagh fheum den laraich-lin aice gus fiosrachadh a sgaoileadh
don phoball. Bha an co-ordanaiche CDC a’ toirt taisbeanaidhean feumail
seachad gu cunbhalach do bhuidhnean coimhearsnachd a thaobh obair an
CDC. Bha seirbheisean air grunn iomairtean a bhrosnachadh a bha air
aire a’ phobaill a thogail a thaobh dion chloinne. Bha an Sgioba Gniomh
airson Deoch-laidir agus Drugaichean (SADD) air iomairt postair a
dhéanamh gus fios a sgaoileadh mu ol fo aois. Bha SNS nan Eilean Siar
air bileag meud-sporain a dhéanamh anns an robh fiosrachadh bunaiteach
mu dhion chloinne agus bha iad air a thoirt seachad do gach ball den
luchd-obrach. Bha fios air ais mu na doighean san robh seo air
cuideachadh gus aire ardachadh mu dhion chloinne air a bhith cho math is
gun deach sgaoileadh a leudachadh gu luchd-obrach uile san ughdarras
ionadail agus sa phoileas.

Bha fios aig buill den phoball air caite agus ciamar a dh’aithriseadh iad
draghan mu chloinn. Bha fianais ann gun deach tar-chur a dheanamh bho
grunn aiteachan. Bha iad seo a’ gabhail a-steach an teaghlach farsaing,
buill den phoball, agus gairmean agus litrichean gun ainm. Bha luchd-
tar-chur air raon dhraghan mu mhaitheas agus sabhailteachd chloinne a
thogail. Rinn proifeiseantaich gniomh iomchaidh mu choinneamh gach
tar-chur. Cha robh cuid de luchd-tar-chur air fios air ais gu leor fhaighinn
mun ghniomh a chaidh a dhéanamh as déidh dhaibh draghan a thogail mu
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leanabh. Bha manaidsearan an luib litir fhoirmeil fios-freagairt a
dheasachadh airson luchd-tar-chur uile. Bha réiteachaidhean iomchaidh
aig luchd-obrach shoisealta agus poileas gus freagairt ri draghan aig gach
am. Bha aireamhan fona éiginn airson an cleachdadh taobh a-muigh
uaireannan oifis abhaisteach air an taisbeanadh gu follaiseach air bileagan
poblach, san leabhar-fon ionadail agus air larach-lin an CDC.
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5. De cho math ’s a tha libhrigeadh nam priomh phroiseasan?

Rinn luchd-obrach cinnteach gun robh clann agus teaghlaichean a’
gabhail com-pairt ann an co-dhunaidhean mum beatha. Bha co-roinn
fiosrachaidh air a dheagh stéidheachadh agus bha e gu h-araid laidir
eadar poileas agus obair-shoisealta. Ach, cha robh am fiosrachadh a
bha air a cho-roinn agus na co-dhunaidhean a chaidh a dhéanamh an
comhnaidh air an claradh gu math. Bha luchd-obrach thar
seirbheisean furachail a thaobh cunnartan do chloinn. Cha robhar a’
cur aghaidh ri cunnartan agus feumalachdan san uine nas fhaide anns
a h-uile suidheachadh. Bha an t-Seirbheis Obair-shoisealta air a bhith
soirbheachail ann a bhith a’ leasachadh dealbhadh gus coinneachadh
ri feumalachdan chloinne. Bha clann a’ faighinn barrachd
seasmhachd agus tearainteachd mar thoradh.

A’ com-pairteachadh chloinne agus nan teaghlaichean aca

Bha reiteachaidhean gus clann agus teaghlaichean a chom-pairteachadh
math. Uile gu léir, bha luchd-obrach a’ conaltradh gu math le
teaghlaichean gus an cuideachadh a’ tuigsinn na bha a’ tachairt. Chaidh
bileagan fiosrachaidh mu phroiseasan dion cloinne an ath-sgriobhadh o
chionn ghoirid agus bha iad rim faotainn do theaghlaichean. Bha luchd-
obrach a’ brosnachadh pharantan a bhith an lathair aig co-labhairtean
cuise agus bha clann thairis air 12 bliadhna air am fiathachadh gu
riaghailteach gus coinneamhan a fhrithealadh. Bha luchd-obrach
shoisealta a’ deanambh reiteachaidhean siubhail freagarrach agus bha iad
faiceallach gun robh iad a’ cur choinneamhan air doigh aig amannan agus
aiteachan far am b’urrainn do pharantan a bhith an lathair. Bha luchd-
obrach shoisealta gniomhach ann a bhith a’ sireadh bheachdan chloinne
agus bha iad gan claradh ann an aithisgean a bha air an taisbeanadh aig a’
choinneimh. Bha iad a’ deasachadh theaghlaichean airson co-labhairtean
cuise le bhith gan coinneachadh ro-laimh gus bruidhinn mun phroiseas
agus builean na co-labhairt cuise. Bha parantan agus clann a bha a’
frithealadh choinneamhan a’ faighinn lethbhreacan de dh’aithisgean a bha
luchd-obrach air a dheasachadh. Ann an cuid de chuisean cha deach an
toirt dhaibh ro-laimh. Rinn luchd-obrach deagh fheum de bhuidhnean
teaghlaich no coinneamhan neo-fhoirmeil taobh a-muigh cho-labhairtean
cuise. Chuidich seo gus obair a dhealbhadh agus bha e a’ com-
pairteachadh theaghlaichean ann an co-dhunaidhean a bha a’ toirt buaidh
orra. Bha eisteachdan chloinne a’ gabhail suim de bheachdan chloinne
nuair a bhathar a’ déanamh nan co-dhunaidhean aca. Rinn buill pannail
uine re éisteachdan gus bruidhinn ri cloinn gun inbhich eile a bhith an
lathair. Bha luchd-obrach a’ brosnachadh chloinne gus na foirmichean
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Having Your Say, a bha Neach-aithris na Cloinne air a sgaoileadh, a chur
a-steach chun a’ phannail, agus bha moran chloinne a’ deanamh sin. Bha
dionadairean neo-eisimeileach a’ riochdachadh math na cloinne agus ag
aithris an cuid bheachdan don phannail. Bha Proiseact Tagraidh nan
Eilean Siar a’ toirt taic do chloinn a thaobh foirmichean a lionadh agus
litrichean a sgriobhadh ag innse nam beachdan aca agus gus a bhith an
lathair aig cuid de choinneamhan a bha a’ toirt buaidh orra. Bha Neach-
aithris na Cloinne a’ tar-chur chloinne chun a’ phroiseict tagraidh. Bha
neach-tagraidh na cloinne a’ cur eolas air a’ chloinn a bha air an
coimhead as an deidh aig aonad-comhnaidh Hillcrest tro bhith a’ cumail
choinneamhan ann gach mios. Bha luchd-obrach DCN gu riaghailteach
a’ sireadh bheachdan chloinne agus theaghlaichean leis an robh iad ag
obair. Bha iad a’ toirt taic mhothachail do chloinn, a bha air an coimhead
as an deidh, gus com-pairt a ghabhail ann an coinneamhan ath-
bhreithneachaidh. Ach, cha robh daoine 0ga a’ faighinn taic riaghailteach
bho thagraiche neo-eisimeileach nuair a bha iad a’ frithealadh cho-
labhairtean cuise. Ann an cuid de chuisean, bha aig na h-aon luchd-
obrach shoisealta ri beachdan an da chuid nam parant agus na cloinne a
riochdachadh ann an coinneamhan cudromach airson co-dhunaidhean a
dhéanamh. Bha aireamh bheag de theaghlaichean a bha air a bhith an
luib cho-sgrudaidhean leis a’ phoileas agus luchd-obrach shoisealta air
am fagail mi-chinnteach mu na thachradh as deidh sin.

Bha poileasaidhean agus modhan soilleir aig na seirbheisean uile airson a
bhith a’ laimhseachadh ghearanan. Bha fiosrachadh sgriobhte a bha a’
toirt mineachadh soilleir mu dhoighean gus gearan a dhéanambh, ri
fhaotainn do theaghlaichean. Bha seo cuideachd air a thaisbeanadh ann
an oifisean poblach. Bha modhan ann gus fios air ais a thoirt do luchd-
ghearain, a bha a’ gabhail a-steach fiosrachadh mu dhoighean gus ath-
bhreithneachadh fhaighinn no tagradh a dhéanamh an aghaidh co-
dhunadh ma bha iad fhathast mi-riaraichte. Cha d’fhuair gin de na
seirbheisean ach aireamh bheag de ghearanan foirmeil. Ann an cuid de
chuisean chaidh mi-riarachas a réiteach gu h-ionadail. Ann an aireamh
bheag de chuisean cha deach comhairle a thoirt do chloinn a thaobh a’
mhodh gearain.
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A’ Co-roinn agus a’ claradh fiosrachadh

Bha proiseasan iomchaidh aig seirbheisean airson a bhith a’ co-roinn
fiosrachadh. Bha tuigse fhior mhath aig luchd-obrach mu na dleastanasan
aca gus fiosrachadh iomchaidh a cho-roinn. Bhathar a’ cleachdadh an da
chuid lionraidhean foirmeil agus neo-fhoirmeil gus seo a dheanamh. Cha
robh seirbheisean a’ déanamh claradh cunbhalach air an fhiosrachadh uile
a bhathar a’ co-roinn no na co-dhunaidhean uile a bhathar a’ deanamh.
Bha proiseasan co-roinn fiosrachaidh fior mhath aig a’ phoileas agus
obair-shoisealta. Bha luchd-obrach foghlaim agus obair-shoisealta gu
cunbhalach a’ co-roinn fiosrachadh mu chloinn leis an robh iad ag obair.
Cha robh luchd-obrach slainte gu direach an sas ann an deasbaireachdan
tusail a thaobh tar-cur ach bha luchd-obrach obair-shoisealta gu
riaghailteach a’ sireadh agus a’ claradh am beachdan. Cha robh cothrom
aig cuid de luchd-tadhail slainte air faighinn gu direach gu siostaman
coimpiutaireachd Dhotairean Teaghlaich, agus bha seo ga dhéanamh
doirbh a bhith a’ cruinneachadh fiosrachadh slainte iomlan.

Bha na puingean a leanas am measg feartan araid co-roinn fiosrachaidh:

e Bha poileis agus obair-shoisealta a’ conaltradh gu fior éifeachdach
agus a’ sireadh fiosrachadh bho sheirbheisean iomchaidh nuair a
dheidheadh draghan a thogail mu leanabh.

e Bhaa’ mhor-chuid den luchd-obrach a’ co-roinn draghan le luchd-
obrach obair-shoisealta ged nach robhar an comhnaidh a’ deanamh
seo ann an sgriobhadh.

e Bha leasachadh air rianachd an CDC air cothrom na b’fhearr a
thoirt do luchd-obrach air fhaicinn agus air déanamh cinnteach gun
robh an clar air urachadh gu grad.

e Bhaa’ Chomhairle air stor-data luachmhor a leasachadh do chloinn
sho-leonte a bha air a chleachdadh gus fiosrachadh a cho-roinn
eadar na seirbheisean Foghlaim agus Obair-shoisealta.

e Bha leasachadh a chaidh a dhéanamh air sgaoileadh gearr-
chunntasan cho-labhairtean cuise air deanamh cinnteach gun robh
luchd-obrach iomchaidh uile mothachail mu shuidheachaidhean
agus feumalachdan chloinne.

e Cha robh aontaidhean ann a thaobh co-roinn fiosrachaidh mu
dhaoine 0ga a bhith a’ sireadh casg-gineamhainn no comhairle
slainte feise, no iadsan a bha a’ faighinn leigheas airson mi-
chleachdadh stuthan.

14



e Ged a bhathar a’ deanamh clar sgriobhte gu riaghailteach aig
coinneamhan foirmeil, ’s ann ainneamh a bha seo air a dhéanamh
aig coinneamhan co-roinn fiosrachaidh neo-fhoirmeil.

Bha claradh fiosrachaidh ann am faidhlichean cuise caochlaideach. Bha
clar thachartasan, ann an ordan a reir ama, sa chuid a bu mhotha de
dh’fhaidhlichean, ach cha robhar gu riaghailteach gan co-roinn eadar
seirbheisean. Bha deagh structar aig faidhlichean poileis agus bha iad a’
toirt seachad clar cuideachail de dh’obair a bha oifigearan air a
dhéanamh. Bha claran Neach-aithris na Cloinne cuimseach agus air an
cumail ann an deagh ordan. Bha claran obair-shoisealta caochlaideach,
bho fhaidhlichean a bha air an cumail ann am fior dheagh ordan le
claradh cuimseach, gu feadhainn le structar truagh agus bearnan mora.
Cha robh faidhlichean foghlaim a’ gabhail a-steach fiosrachadh
iomchaidh dion chloinne anns gach suidheachadh no tar-fhiosrachadh ag
innse far an robh stuthan leithid seo air an tasgadh. Bha claran adhartas
sgoilearan neo-chriochnaichte ann an cuid de dh’fhaidhlichean. Cha robh
cuid de chlaran slainte chloinne a’ gabhail a-steach fiosrachadh claraidh
no dion chloinne iomchaidh uile.

Bha luchd-obrach, a gabhail a-steach an fheadhainn a bha ag obair le
inbhich, a’ gabhail curam gun robh buill teaghlaich a’ tuigsinn gun robh
sabhailteachd chloinne a’ toirt barr air coraichean a thaobh
diomhaireachd. Bha iad ag innse do chloinn agus do theaghlaichean
nuair a bha fiosrachadh mun deidhinn air a cho-roinn. Bha fios aig luchd-
obrach mu na suidheachaidhean sam feumadh iad aonta bho chloinn agus
theaghlaichean gus fiosrachadh a cho-roinn ach cha robh siostam foirmeil
gus aonta sgriobhte fhaotainn ach aig DCN a-mhain. Cha robh clann
agus teaghlaichean an comhnaidh mothachail mun fhiosrachadh a chaidh
a chlaradh mun deidhinn le luchd-obrach thar seirbheisean. Bha
fiosrachadh cuingealaichte air a thoirt seachad a thaobh coraichean neach
fa leth gus faidhlichean fhaicinn.

Bha réiteachaidhean éifeachdach suidhichte eadar Poileas a’ Chinn a
Tuath, an t-ughdarras ionadail agus Com-pairteachas Taigheadas nan
Eilean Siar (CTES) gus fiosrachadh a’ buntainn ri eucoirich feise a cho-
roinn agus a chlaradh.
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Ach, bha an t-aonta eadar-bhuidhneach aosta agus cha robh e a’ cumail ri
cleachdadh laithreach. Bha luchd-obrach taigheadais a’ cumail
sgrudaidhean teann leis na seirbheisean iomchaidh uile mus deidheadh
dachaigh a thoirt do neach a bha aithnichte mar eucoireach feise. Bha
coinneamhan ceangail riaghailteach air an cumail eadar poileas agus
obair-shoisealta. Bha Clar nan Eucoireach Ainneartach agus Feise
(ViISOR) air a ghniomhachadh bho chionn ghoirid agus bhathar an duil
gun neartaicheadh seo stitireadh agus claradh fiosrachaidh. Bha
oifigearan poileis earbsach ann a bhith a’ cruinneachadh agus a’ claradh
fiosrachadh gus sgrudadh a chuideachadh tro sgaoileadh fiosrachaidh
neartaichte.

Ag aithneachadh agus a’ measadh chunnartan agus fheumalachdan

Bha aithneachadh agus measadh chunnartan agus fheumalachdan
iomchaidh. Bha luchd-obrach, a’ gabhail a-steach iadsan nach robh ag
obair gu dluth le cloinn, furachail a thaobh draghan mu chloinn. Bha
poileas agus luchd-obrach shoisealta a’ dol an gniomh gu grad nuair a bha
clann an luib tachartas sam bith. Bha iad a’ cumail dheasbaireachdan
tusail gus fiosrachadh a chruinneachadh agus gus an t-slighe air adhart a
dhealbhadh. Bha dealas laidir ann bho dhotairean teaghlaich, agus bha
cuid aca air eolas agus sgil fior ard a leasachadh a thaobh a bhith ag
aithneachadh agus a’ coinneachadh ri cunnartan. Bha siostaman
eifeachdach suidhichte an da chuid aig SNS 24 agus Seirbheis Charbadan
Eiridinn na h-Alba gus cunnartan a mheasadh. Uile gu leir, dh’fheumadh
cuisean a thighinn gu droch charadh mus deidheadh cunnartan do chloinn
bho mhi-chleachdadh deoch-laidir san uine-fhada aithneachadh. Airson
cuid de chloinn le parantan a bha a’ mi-cleachdadh deoch-laidir, cha
deach draghan a thogail gus an robh nithean air ire robh ard a ruighinn.
Cha robh measadh cunnairt foirmeil no aonta tar-chur ann do chloinn fo-
aois a bha aithnichte airson a bhith ag ol. Cha robh fiosrachadh iomlan
an comhnaidh aig seirbheisean Tubaist agus Eiginn ionadail mu chloinn a
bha air an CDC. Cha robhar an comhnaidh a’ co-roinn fiosrachadh
iomchaidh le luchd-obrach eile taobh a-staigh an ospadail aig an robh
buntanas ri cloinn.

Bha aireamhan lathaireachd math aig co-labhairtean cuise. Bha
leasachaidhean air a bhith ann bho chionn ghoirid ann an déanamh agus
sgaoileadh gearr-chunntasan cho-labhairtean cuise. Bha cuid de luchd-
obrach shoisealta air measaidhean fiosrachail le deagh structar a
sholarachadh a thaobh chunnartan agus feumalachdan. Bha iad seo a’
comharrachadh feartan dion agus cunnairt gu soilleir agus a’ toirt seachad
mion-fhiosrachadh mu fheumalachdan chloinne fa leth ann an

16



teaghlaichean. Chaidh cruth feumail airson a bhith a’ measadh cunnairt a
thoirt a-steach bho chionn ghoirid. Bha aig cuid de luchd-obrach
shoisealta fhathast ri fas lan chomasach agus misneachail ann a bhith ga
chleachdadh. Bha cuid de luchd-tadhail slainte a’ cleachdadh doigh
cuideachail airson a bhith a’ measadh chunnartan agus feumalachdan.
Bha aithisgean a bha air an toirt seachad airson co-labhairtean cuise agus
eisteachdan cloinne cuimseach agus de dh’inbhe ard. Bha luchd-obrach
shoisealta a” deanamh mheasaidhean éifeachdach air buill an teaghlaich
fharsaing a bha a” solarachadh curam lan-uine do chloinn. Bha
fiosrachadh a bha cudromach airson a bhith a’ deanamh cho-dhunaidhean
uaireannan air a thoirt seachad gu labhairteach. Cha robhar an
comhnaidh a’ claradh no a’ co-roinn cho-dhunaidhean le buidhnean eile.
Bha cuid de luchd-obrach fior sgileil ann a bhith ag aithneachadh patrain
giulain. Bha iad air claran feumail a dhéanamh de thachartasan
cudromach ann am beatha chloinne, anns an ordan a thachair iad. Cha
robh an luchd-obrach uile a’ tuigsinn nan doighean a b’fhearr gus feum a
dheanamh de na claran a réir ama gus patrain agus cunnartan a
chomharrachadh.

Bha luchd-obrach le tréanadh agus eolas a’ déanamh agallamhan co-
sgrudail gu h-eéifeachdach. Bha cothrom aig poileas agus luchd-obrach
soisealta ceangal a dheanambh ri dotairean teaghlaich 24 uairean a thide
san latha. Bha iad gu riaghailteach a’ sireadh fiosrachadh bho luchd-
obrach slainte nuair a dheidheadh draghan a thogail mu chloinn. Ach,
cha robh luchd-obrach slainte gu direach an luib deasbaireachdan tar-chur
tusail. Bha duilgheadasan air a bhith ann airson tuine mhoir a thaobh
dotair cloinne fhastadh. Ach, bha cuid de dhotairean teaghlaich ionadail
air na sgilean a thogail gus coinneachadh gu h-eifeachdach ri
feumalachdan chloinne. Bha cothrom aig dotairean teaghlaich air
comhairle speisealta bho dhotairean chloinne agus lannsairean poileis air
an tir-mhor. Cha robh clann air an toirt gu tir-mor airson sgrudaidhean
meidigeach ach nuair a bha sin riatanach.

Bha luchd-obrach thar nan seirbheisean uile ag aithneachadh gun robh
parantan a bha a’ mi-chleachdadh stuthan a’ toirt droch bhuaidh air
cloinn. Cha robh cuid eolach air an stiuireadh naiseanta mu bhith a’
measadh chunnartan do chloinn le parantan a bha a’ mi-chleachdadh
deoch-laidir no drugaichean.
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Bha fios glé mhath aig luchd-obrach speisealta mi-chleachdadh stuthan
air a’ bhuaidh a bha aig deoch-laidir agus drugaichean air cloinn an da
chuid san uine ghoirid agus san uine fhada. Aig a’ chiad cheangal le
teaghlaichean, bha iad a’ déanamh measadh cunnairt cuimseach airson a
bhith a” dion chloinne agus a’ coinneachadh ris na feumalachdan aca.
Bha an SGDD agus an CDC a’ leasachadh stiuireadh airson luchd-obrach
agus aontaidhean eadar seirbheisean a thaobh doighean-obrach cumanta.
Bha dail air a bhith ann a thaobh planaichean a chur air adhart airson
neach-obrach speisealta gus clann a bha a’ fulang bho bhuaidh deoch-
laidir agus drugaichean a chuideachadh.

A’ dealbhadh gus feumalachdan a choinneachadh

Uile gu léir, bha dealbhadh gus feumalachdan chloinne a choinneachadh
math. Bha neach-obrach soisealta ainmichte ann airson gach leanabh air
an CDC agus dhaibhsan le draghan aithnichte. Bha luchd-obrach
shoisealta a’ deanamh phlanaichean éifeachdach airson suidheachaidhean
eiginn agus bha iad a’ com-pairteachadh buill den teaghlach fharsaing gus
mi-rian a lughdachadh do chloinn. Bha measgachadh de choinneamhan
ann far an robh luchd-obrach a’ tighinn comhla gus dealbhadh do chloinn.
Bha siostam air a dheagh shuidheachadh aig Seirbheis an Fhoghlaim gus
taic a bharrachd a thoirt do chloinn sho-leonte, a’ gabhail a-steach clann
air an CDC. Cha robh siostaman eifeachdach ann gus déanamh cinnteach
gun robhar a’ coinneachadh ri feumalachdan chloinne le ciorraman, agus
feumalachdan nan teaghlaichean aca.

Bha stitireadh eifeachdach bhon luchd-cathrach ann an co-labhairtean
cuise agus ath-bhreithneachaidhean do chloinn a bha air an coimhead as
an deidh air cuideachadh gu mor gus deanamh cho-dhunaidhean a
leasachadh. Bha luchd-obrach iomchaidh an lathair aig co-labhairtean
cuise agus a’ cur ri planaichean gus clann a chumail sabhailte agus na
feumalachdan aca a choinneachadh. Bha buill an teaghlaich fharsaing
agus luchd-curaim a’ cur ri planaichean airson curam chloinne san uine
ghoirid agus fhada. Bha co-threanadh a’ cuideachadh luchd-obrach gus
com-pairt a ghabhail le misneachd ann an co-labhairtean cuise. Uile gu
leir, bhathar a” sgaoileadh gearr-chunntasan co-labhairt cuise gu luath
agus gu h-earbsach gu luchd-obrach iomchaidh. Cha robh cruth
coitcheann ann airson plana dion chloinne. Cha robh cuid de
phlanaichean a’ comharrachadh dhleastanasan dhaoine fa leth no na
goireasan uile a bha a dhith.

Chaidh coinneamhan buidhne bunaiteach gus sgrudadh agus measadh a
dheanamh air gniomhachadh planaichean dion chloinne a thoirt a-steach
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thar na bliadhna sin. Uile gu leir, bha iad ag obair gu cunbhalach gus
deanamh cinnteach gun robhar a’ coinneachadh ri feumalachdan
chloinne. Bha luchd-obrach iomchaidh bho raon sheirbheisean a’ cur ris
an obair, a’ gabhail a-steach luchd-obrach bho sheirbheisean ceartas
eucoir agus mi-chleachdadh dhrugaichean. Bha buidhnean bunaiteach a’
deanamh cinnteach gun robhar an-comhnaidh a’ deanamh adhartas agus
a’ dol an gniomh gu luath nuair a bha suidheachaidhean ag atharrachadh.
Ann an aireamh bheag de shuidheachaidhean chaidh buidhnean
bunaiteach a chur air doigh ach cha robh e comasach dhaibh
coinneachadh gu riaghailteach seach nach b’urrainn do phriomh luchd-
obrach a bhith an lathair. Bha cuid de bhuidhnean bunaiteach ann a bha
a’ com-pairteachadh pharantan gu h-eifeachdach ach cha robh cuid den
luchd-obrach soilleir mun uiread com-pairt a bu choir a bhith aig
parantan.

Bha an t-Seirbheis Obair-shoisealta air gniomh a chur an-sas gus
deanamh cinnteach gun robhar a’ déanamh ath-bhreithneachadh
riaghailteach air suidheachaidhean chloinne a bha air an coimhead as an
deidh. Bha clann, teaghlaichean agus luchd-obrach iomchaidh an sas ann
a bhith a” deanamh cho-dhunaidhean. Bha am pannal uchd-mhacachd
agus daltachais a’ deanamh ath-bhreithneachadh gu riaghailteach air
luchd-curaim daltachais. Bha e air a dhol an gniomh gus tearainteachd
laghail a thoirt do chloinn nach b’urrainn tilleadh dhachaigh agus iadsan a
bha gan togail le cairdean. Bha fianais ann gun tainig leasachadh
susbainteach air dealbhadh uine-fhada thar na bliadhna mu dheireadh.
Ann an aireamh bheag de chuisean, cha robhar a’ beachdachadh gu leor
air a’ bhuaidh a bha aig torr ghreisean beaga fo churam chairdean air
cloinn.
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6. De cho math ’s a tha stiuireadh obrachail ann a bhith a’ dion
chloinne agus a’ coinneachadh ris na feumalachdan aca?

Bha poileasaidhean agus modhan freagarrach aig seirbheisean dion
chloinne gus taic a thoirt do luchd-obrach san obair aca. Bha luchd-
obrach a’ deanamh feum eifeachdach de stiuiridhean dion chloinne
ioma-bhuidhneach a chaidh ath-sgriobhadh bho chionn ghoirid. Cha
robh deagh thuigse aig an luchd-obrach mun Phlana Sheirbheisean
Chloinne Amalaichte (PSCA), agus cha robh ach beagan com-
pairteachais aca san leasachadh aige. Bha aig seirbheisean fhathast ri
dealbhadh gu doigheil comhla gus bearnan ann an seirbheis a
chomharrachadh agus gus feumalachdan a choinneachadh. Bha cion
doigh-laimhseachaidh cho-chordail ann a thaobh a bhith a’ com-
pairteachadh chloinne agus theaghlaichean ann a bhith a’ leasachadh
sheirbheisean. Bha ceumannan eifeachdach ann an aite airson luchd-
obrach fhastadh gu sabhailte. Bha a’ mhor chuid den luchd-obrach air
buannachadh a program tréanaidh a bha air a dheagh bheachdachadh
ach cha robh cuid air treanadh dion chloinne fhaotainn aig an ire a
bha a dhith orra.

Cuspair Beachdan

Poileasaidhean agus modhan Uile gu léir, bha raon math de
phoileasaidhean agus mhodhan thar
nan seirbheisean uile. Bha luchd-
obrach a’ deanamh deagh fheum de
na stiuiridhean dion chloinne eadar-
bhuidhneach a chaidh urachadh bho
chionn ghoirid. Bha dreuchd
cheannardach aig an CDC ann a
bhith a” deanamh cinnteach gun
robh iad seo air an sgaoileadh gu na
buidhnean uile agus gun robh na
modhan fhathast laithreach. Bha
SNS nan Eilean Siar agus an t-
Seirbheis Obair-shoisealta air na
modhan eagrachail aca fhein
urachadh ach bha dail air a bhith
ann a thaobh an criochnachadh.
Cha robh stitireadh a bha air a
thoirt seachad do luchd-obrach sna
Seirbheisean Foghlaim agus Cur-
seachad agus lonnsachaidh a’
freagairt gu tur ris an stitireadh
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eadar-bhuidhneach ath-sgriobhte.
Bha aonta co-roinn fiosrachaidh air
aontachadh leis na seirbheisean uile
a’ toirt seachad doigh-
laimhseachaidh chunbhalach a
thaobh dion chloinne.

Dealbhadh Obrachail

Uile gu leir, b’ann lag a bha
dealbhadh obrachail gus clann a
dhion. Bha am PSCA mionaideach
agus chomharraich e priomh
raointean airson leasachadh ach cha
deach co-chomhairle a chumail le
moran luchd-uidh ré na h-ire
leasachaidh. Cha robh seilbh
shoilleir ann thar sheirbheisean
agus cha robh moran eolais mun a’
phlana aig luchd-obrach aig ire
bhunaiteach. Bha dleastanas aig an
Fhoram Maitheas Coimhearsnachd
airson a bhith a’ sgrudadh agus ag
ath-bhreithneachadh a’ PSCA ach
cha robh iad air am plana fhaicinn
ach ann an cumadh dreachd. Ged a
bha seirbheisean uile air
fiosrachadh a chruinneachadh mu
sheirbheisean chloinne, b’ ann
cuingealaichte a bha doighean gus
seo a cho-roinn airson bearnan a
chomharrachadh agus gus
seirbheisean a dhealbhadh airson
feumalachdan a choinneachadh.
Bha dith siostam claraidh dealanach
eifeachdach san t-Seirbheis Obair-
shoisealta a’ cur bacadh air
oidhirpean gus data feumail a chur
comhla. Bhaan CDC a’
cruinneachadh fiosrachadh mu
lathaireachd aig buidhnean
bunaiteach agus co-labhairtean
cuise agus bha e a’ toiseachadh air
suil a chumail air co-dhunaidhean a
chaidh a dheanamh. Cha robhar a’
cleachdadh fiosrachadh stitiridh gu
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riaghailteach gus seirbheisean a
dhealbhadh no gus sgrudadh a
dheanamh air an éifeachdais.

Com-pairteachas chloinne, an
teaghlaichean agus daoine
iomchaidh eile ann an leasachadh
poileasaidh

Bha com-pairteachas iomchaidh
ann an leasachadh poileasaidh ann
do chloinn, an teaghlaichean agus
daoine freagarrach eile. Chaidh
cafethean oigridh a stéidheachadh
mar thoradh air co-chombhairle le
daoine 0ga. Bha parantan bho
ghrunn choimhearsnachdan air cur
ris an ro-innleachd Sure Start. Bha
Seirbheis an Fhoghlaim air
beachdan chloinne a shireadh air
giulain mi-shoisealta. Bha
comhairlean sgoileir aig na
sgoiltean uile ged nach robh cuid
dhiubh air coinneachadh airson
uine mhath. Bha daoine 0ga air a
bhith an sas ann an dealbhadh ro-
innleachd slainte feise. Bha clann
air deagh chom-pairt a ghabhail ann
am Parlamaid na Cloinne ged nach
robh moran buaidh fhathast aig a’
bhuidhinn seo air seirbheisean
ionadail no priomhachasan
dealbhaidh. Bha beagan co-
chomhairleachaidh air a bhith ann
le cloinn agus teaghlaichean air
leasachadh a’ PSCA.

Fastadh agus gleidheadh luchd-
obrach

Bha reiteachaidhean airson fastadh
agus gleidheadh luchd-obrach
math. Bha luchd-obrach sna
buidhnean uile a’ sealltainn
mothachadh mu cheistean dion
chloinne agus bha deagh
mheasgachadh sgilean ann airson
obair dion chloinne. Bha co-
dhealbhadh a’ toiseachadh eadar
buidhnean gus déanamh cinnteach a
luchd-obrach gu leor airson obair
dion chloinne ach cha robh e
fhathast steéidhichte. Bha cuid de
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dhreuchdan air an lionadh air stéidh
shealach no locum. Bha modhan
suidhichte aig gach buidheann
airson a bhith a’ fastadh agus a’
sgrudadh, agus bha seo a’ toirt barr
air riatanasan reachdail ann an cuid
de chuisean. Bha poileasaidhean
ann an aite airson a bhith a’
sgrudadh chasaidean droch dhiol an
aghaidh luchd-obrach le
ceanglaichean soilleir ri modhan
dion chloinne.

Leasachadh luchd-obrach

Bha leasachadh luchd-obrach math.
Bha manaidsearan a’ déanamh
cinnteach gun robh deagh chothrom
aig an luchd-obrach bruidhinn
riutha. Bha réiteachaidhean soilleir
aig seirbheisean gus comhairle, taic
agus stiuireadh a thoirt do luchd-
obrach an luib obair dion chloinne.
Ann an SNS nan Eilean Siar agus
an t-Seirbheis Obair-shoisealta cha
robh iad seo air an gniomhachadh
gu cunbhalach. Bha oifigearan
stiuiridh agus an CDC air program
treanaidh fior iomlan a leasachadh,
steidhichte air sgrudadh air
feumalachdan anns gach
buidheann. Bha am program seo ri
fhaotainn gu farsaing agus bha
irean arda de mhothachadh luchd-
obrach a thaobh dion chloinne thar
buidhnean com-pairteachaidh air
tighinn as. Bha grunn luchd-obrach
air sgilean a bharrachd a leasachadh
a thaobh obair dion chloinne. Cha
robh cothrom fhathast aig cuid den
luchd-obrach air an tréanadh a bha
ri fhaotainn.
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7.  De cho math ’s a tha ceannardas fa leth agus coitcheann?

Bha léirsinn agus amasan soilleir aig seirbheisean airson a bhith a’
dion chloinne. Bha leirsinn cho-roinnte air a ghabhail a-steach sa
Phlana Seirbheis Chloinne Amalaichte (PSCA) ach bha feum aig a seo
air brosnachadh nas farsainge am measg luchd-obrach. Bha luchd-
obrach sna seirbheisean uile a’ toirt priomhachas do bhith a’ dion
chloinne. Bha Comataidh Dion na Cloinne (CDC) air deagh stiuir a
ghabhail ann a bhith a’ leasachadh sheirbheisean. Bha manaidsearan
air a dhol an gniomh gus molaidhean bho sgrudaidhean a rinneadh
roimhe a chur an sas. Bha féin-mheasadh taobh a-staigh
sheirbheisean fa leth a’ leasachadh ach cha deach a thoirt comhla
fhathast gus measadh a dhéanamh air dé cho math ’s a bha
seirbheisean ag obair comhla. Cha robh aontachadh phriomhachasan
co-roinnte airson coinneachadh ri feumalachdan chloinne ach aig ire
thrath fhathast.

Leirsinn, luachan agus amasan

Bha leirsinn, luachan agus amasan gus clann a dhion iomchaidh. Bha
leirsinn, luachan agus amasan soilleir aig seirbheisean fa leth a thaobh a
bhith a’ dion chloinne. Bha ard-oifigearan air dleastanas comhla a
ghabhail os laimh airson a bhith a’ dion chloinne ach cha deach seo a lan
ghniomhachadh fhathast ann an seirbheisean ughdarrais ionadail uile.
Cha deach ach aire chuingealaichte a thoirt do chuisean iomadachd.

e Bha buill thaghte san ughdarras ionadail soilleir mun léirsinn aca
airson clann uile a chuideachadh gus an comas as airde aca a
ruigsinn agus bha iad a’ faicinn dion chloinne mar shar
phriomhachas. Bha an Ceannard a’ sealltainn dealas laidir do
dhion chloinne agus bha e na chathraiche éifeachdach agus eolach
den Bhuidheann Ard-oifigearan. Bha luchd-obrach sna
seirbheisean Obair-shoisealta, Foghlaim, Cur-seachad agus
lonnsachaidh a’ toirt priomhachas agus cudrom do dhion chloinne.

e Bha Ceannard ur SNS nan Eilean Siar a’ toirt priomhachas do bhith
a’ leasachadh sheirbheisean chloinne agus a’ brosnachadh dion
chloinne san dreuchd aige. Bha ard-oifigearan ann an SNS nan
Eilean Siar air a dhol an gniomh air molaidhean bho sgrudaidhean
a rinneadh roimhe agus bha iad air goireasan a thasgadh ann a
bhith a’ leasachadh sheirbheisean gus clann a dhion.

e Bha Ard Chonstabal Poileis a’ Chinn a Tuath agus Ceannard
Poileis Sgire nan Eilean Siar air leirsinn laidir a shealltainn airson a
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bhith a’ dion chloinne agus bha iad a’ deanamh cinnteach gun
robhar a’ toirt priomhachas ard dhan a seo taobh a-staigh na
feachd. Bha e soilleir gun robh oifigearan mothachail mu na
dleastanasan aca a thaobh a bhith a’ dion chloinne agus an
teaghlaichean.

Mhinich an PSCA leirsinn cho-roinnte gus an toiseach toiseachaidh a
b’fhearr nam beatha a thoirt do chloinn agus gus an cumail sabhailte.
Cha robh manaidsearan obrachaidh agus luchd-obrach thar nan
seirbheisean fior eolach air a’ phlana. Cha robh ach eolas cuingealaichte
ann a thaobh mar a bha am plana a’ ceangal ri obair an CDC. Cha robh
luchd-obrach a’ coimhead ris mar phriomh sgriobhainn gus
priomhachasan a chomharrachadh.

Ceannardas agus lul

Bha an ceannardas agus an iul a thaobh dion chloinne math. Bha
Ceannardan an ughdarrais ionadail agus SNS nan Eilean Siar, agus
Ceannard Poileis na Sgire a’ gabhail suim chudromach do na
dleastanasan dion chloinne a bha aca fa leth agus comhla. Taobh a-staigh
an ughdarrais ionadail tha ceannardas poileataigeach seasmhach air a
bhith ann agus bha buill thaghte mothachail mun co-theacsa naiseanta san
robhar a’ libhrigeadh nan seirbheisean dion chloinne. Tro Bhuidheann
Ro-innleachd an CDC, bha ard-oifigearan a’ solarachadh ceannardas gus
atharrachaidhean a stiuireadh tro ath-bhreithneachaidhean cleachdaidh.
Bha iad air priomhachas a thoirt do ghoireasan gus deanamh cinnteach
gun robh obair an CDC air a dheagh cho-ordanachadh agus bha iad air
deanamh cinnteach a taic rianachd iomchaidh.
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Bha an CDC air a dheagh steidheachadh agus bha e air a dheagh
riochdachadh bho sheirbheisean iomchaidh, an roinn shaor-thoileach nam
measg. Bha co-shealbhachadh air dion chloinne ga nochdadh leis gun
deach dreuchd cathraiche an CDC a thoirt bho chionn ghoirid bho lar-
stiuiriche na h-Obrach-shoisealta chun an ard-lighiche, agus Neach-
sgrudaidh na Sgire an gniomh mar iar-chathraiche. Bha priomh dhreuchd
air a bhith aig an CDC ann a bhith a’ togail iomhaigh dion chloinne sna
h-Eileanan Siar agus ann a bhith a’ daingneachadh an dleastanais a tha
aig gach neach a thaobh a bhith a” cumail chloinne sabhailte. Bha e air
ath-sgriobhadh nan stiuiridhean eadar-bhuidhneach a stitireadh, agus bha
luchd-obrach aig gach ire thar nan seirbheisean eolach orra.

Bha seirbheisean ag obair comhla ann an doigh dhealbhaichte gus
coinneachadh ri feumalachdan chloinne agus theaghlaichean so-leonte
tron SGDD agus Foram an Droch Dhiol san Dachaigh. Bha obair gus
aonta a ruighinn eadar seirbheisean a thaobh priomhachasan leasachadh
seirbheis aig ire thrath. Bha ath-bhreithneachadh air SGDD air dail a
chur ann an cruthachadh dreuchd ainmichte ur gus clann a tha beo fo
bhuaidh deoch-laidir agus drugaichean a chuideachadh. Bha dealas aig
Ceannard an ughdarrais ionadail airson seirbheisean a leasachadh do
chloinn agus theaghlaichean, gu h-araid ann an Uibhist agus Barraigh.
Bha e air co-chomhairliche neo-eisimeileach a bharrantachadh gus
cuideachadh le bhith a” dealbhadh plana gus seo a choileanadh.

Ceannardas Dhaoine agus Chom-pairteachasan

Uile gu leir, bha ceannardas dhaoine agus chom-pairteachasan iomchaidh.
Bha buill thaghte, Ceannardan an ughdarrais ionadail, SNS nan Eilean
Siar agus an t-Ard Chonstabal air geallaidhean laidir a dhéanamh a
thaobh a bhith ag obair comhla gus seirbheisean dion chloinne a
leasachadh. Bha stri air a bhith eadar an t-ughdarras ionadail agus ard-
mhanaidsearan a bha ann an SNS nan Eilean Siar roimhe ach bha an da
Cheannard ag obair gu dluth gus earbsa agus misneachd ath-thogail. Bha
caochladh bheachdan eadar ard-mhanaidsearan agus manaidsearan
obrachaidh taobh a-staigh an ughdarrais ionadail a thaobh phlanaichean
gus seirbheisean chloinne ath-eagrachadh. Cha robh an RLCA a’ gabhail
com-pairt gu leor mar phriomh chom-pairtiche ann an dealbhadh
seirbheisean chloinne no ann an leasachadh ro-innleachdach
sheirbheisean gus clann a dhion.

Bha daimhean laidir ionadail eadar luchd-obrach ann an diofar
sheirbheisean a’ ciallachadh gun robh deagh bhuilean ann do chloinn
agus do theaghlaichean. Bha SNS nan Eilean Siar air com-pairteachas
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eifeachdach a leasachadh le DCN gus coinneachadh ri feumalachdan
chloinne le ciorraman. Bha leasachaidhean susbainteach ann an obair
cho-roinnte agus roinneadh fiosrachaidh thar nan seirbheisean, gu h-araid
ann an Leodhas agus Na Hearadh. Bha manaidsearan in-ghabhail a bha
suidhichte taobh a-staigh na Seirbheis Foghlaim a’ toirt seachad
cuideachadh cudromach gus clann a chumail sna coimhearsnachdan aca
fhein, gu h-araid ann an Uibhist agus Barraigh. Bha seo ag obair gu
math, ach cha robh cuid de luchd-obrach agus de theaghlaichean soilleir
mu na dreuchdan agus na dleastanasan a bha aig diofar sheirbheisean.

Bha program tréanaidh cuimseach dion chloinne air a dhealbhadh leis an
CDC a’ toirt taic do leasachaidhean seirbheis. Bha tréanadh ri fhaotainn
do luchd-obrach sna seirbheisean uile, a’ gabhail a-steach an roinn shaor-
thoileach. Bha deagh lathaireachd tric aig tachartasan treanaidh thar nan
seirbheisean. Bhathar ag aithneachadh gun robh priomh dhreuchd aig
DCN ann a bhith a’ solarachadh sheirbheisean do chloinn agus
theaghlaichean. Bha daimhean obrach eadar seirbheisean reachdail agus
an roinn shaor-thoileach math. Bha dealbhadh do chloinn a’ cleachdadh
sheirbheisean san roinn shaor-thoileach air a bhacadh aig amannan air
sailleabh aontaidhean maoineachaidh san uine ghoirid. Cha robh
buidhnean ro-innleachdach an comhnaidh a’ tarraing air edlas luchd-
obrach bho bhuidhnean saor-thoileach nas lugha.
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Ceannardas a thaobh atharrachadh agus leasachadh

Bha ceannardas a thaobh atharrachadh agus leasachadh iomchaidh. Bha
buill thaghte agus ard-mhanaidsearan sna seirbheisean uile air gabhail ri
toraidhean nan aithrisean sgrudaidh a chaidh a dheanamh roimhe agus
bha iad air a dhol an gniomh gus leasachaidhean a dheanamh. Sheall ard-
mhanaidsearan dealas do leasachadh leantainneach. Bha an t-ughdarras
ionadail air ceanglaichean feumail a dheanamh le ughdarras ionadail eile
gus cleachdadh a cho-roinn agus gus taic a thoirt do leasachaidhean
seirbheis. Cha robhar a’ cleachdadh a’ PSCA airson atharrachaidhean a
stiuireadh thar seirbheisean. Mar dheasachadh airson an sgrudaidh seo,
bha gach seirbheis air fein-mheasadh a ghabhail os laimh. Cha deach seo
fhathast a thoirt ri cheile ann am measadh a thaobh mar a bha
seirbheisean ag obair comhla gus clann a dhion agus gus na
feumalachdan aca a choinneachadh.

Bha deagh riochdachadh air an CDC bho na buidhnean freagarrach uile
agus dealas soilleir bho na buill aige. Bha e air sgrudadh a dhéanamh air
priomh phroiseasan dion chloinne leithid cleachdadh an CDC agus com-
pairteachas ann an co-labhairtean cuise. Bha planaichean steéidhichte gus
builean a thomhas le bhith a’ deanamh anailis air co-dhunaidhean a
chaidh a dhéanamh aig priomh choinneamhan agus buaidh nam
buidhnean bunaiteach. Bhathar a’ cleachdadh mhodhan ura airson ath-
bhreithneachaidhean air cuisean cudromach, gus sgrudadh a dheanamh
air da chuis agus gus leasain ionnsachadh bhuapa. Ach, cha robh deagh
fhiosrachadh aig Ard-oifigearan SNS nan Eilean Siar agus Roinn
Choimhearsnachdan Seasmhach an ughdarrais ionadail a thaobh nan ath-
bhreithneachaidhean seo, agus bha seo a dhith orra gus leasachaidhean a
dheanamh.

Bha Aonad Dion Chloinne Poileis a’ Chinn a Tuath a’ deanamh ath-
bhreithneachadh air sgrudaidhean uile. Bha seo a’ deanamh cinnteach
gun robh poileasaidh laithreach agus gun robh sar-chleachdadh air a chur
an sas. Bha SNS Eilean Siar air luchd-obrach a bharrachd a chur an
dreuchd gus taic a thoirt do dh’obair le cloinn agus teaghlaichean so-
leonte. Bha ard-mhanaidsearan air plana gniomha a dhealbh gus
seirbheisean a leasachadh agus bha iad air siostam eifeachdach a chur an
aite gus suil a chumail air adhartas. Bha dail air a bhith ann a thaobh
poileasaidh soilleir a ghniomhachadh mu rianachd chlaran slainte. Bha
manaidsearan an da chuid sna Seirbheisean Foghlaim agus Obair-
shoisealta air atharrachaidhean a mholadh a thaobh eagrachadh
sheirbheisean taobh a-staigh nan roinnean aca fhein. Cha robh adhartas
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gu ruige aontachadh agus gniomhachadh nan atharrachaidhean seo ach
slaodach.

29



8. Deé cho math ’s a tha clann agus daoine 0ga air an dion agus na
feumalachdan aca air an coinneachadh?

Bha luchd-sgrudaidh misneachail gun robh fios aig seirbheisean mun a’
chloinn a bha a” feumachdainn dion agus gun robhar a’ dol an gniomh gu
grad gus coinneachadh ris na feumalachdan aca. Bha daimhean
seasmhach agus earbsach aig cloinn le inbhich. Bha clann agus
teaghlaichean a’ faotainn seirbheisean éifeachdach agus bha am beatha a’
fas nas fhearr mar thoradh air a seo. Bha cuid de chloinn ann le buaidh
aig deoch-laidir air am beatha nach robh a’ faighinn cuideachadh trath gu
leor. Bha luchd-obrach a’ co-roinn fiosrachadh gus clann a dhion ach cha
robh claradh freagarrach ga dheanamh air seo anns a h-uile suidheachadh.
Bhiodh freaman nas soilleire gus cunnartan agus feumalachdan a
mheasadh cuideachail gus dion chloinne a leasachadh. Bha ceannardas
agus dealbhadh gus coinneachadh ri feumalachdan chloinne a’
leasachadh.

Bha na h-Ard-oifigearan agus an CDC air an stitir a ghabhail a thaobh a
bhith a’ leasachadh sheirbheisean dion chloinne. Ann a bhith a’ leantainn
air adhart leis an obair seo, bu choir dhaibh:

e deanamh cinnteach gu bheil co-dhunaidhean mu chloinn air an
claradh gu soilleir;

e ro-innleachd cho-roinnte a leasachadh gus déanamh cinnteach gu
bheil clann a tha fo bhuaidh mi-chleachdadh stuthan — an darna
cuid seach gu bheil iad fhéin no am parantan gan cleachdadh — air
an dion agus na feumalachdan aca air an coinneachadh;

e deanamh cinnteach a barrachd com-pairteachas chloinne agus
theaghlaichean ann a bhith a’ dealbhadh sheirbheisean;

e deanamh cinnteach a com-pairteachas luchd-uidh uile ann an
gniomhachadh a’ Phlana Seirbheisean Chloinne Amalaichte
(PSCA);

e cultar co-roinnte a leasachadh a tha a’ brosnachadh iomadachd
agus cothrom co-ionann air seirbheisean; agus

¢ leasachadh a bharrachd a dheanamh air fein-mheasadh gus
seirbheisean a thoirt air adhart.
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9. Dé tha tachairt a-nis?

Chaidh iarraidh air na h-Ard-oifigearan plana gniomha a dheasachadh a
comharrachadh mar a chuireas iad aghaidh ris na priomh mholaidhean
san aithisg seo, agus gus am plana a cho-roinn le priomh luchd-uidh.
Taobh a-staigh da bhliadhna de dh’fhoillseachadh na h-aithisge seo
tadhailidh Luchd-sgrudaidh na Banrighe a-rithist air an sgire ughdarrais
gus measadh agus aithris a dhéanamh air adhartas a chaidh a dhéanamh
gus na molaidhean a choinneachadh.

Helen Happer
Neach-sgrudaidh
Samhain 2007
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Paipear-taice 1  Taisbeanairean Caileachd

Chaidh na taisbeanairean caileachd a leanas a chleachdadh sa phroiseas
sgrudaidh gus measadh a dhéanamh air éifeachdas iomlan nan
seirbheisean gus clann a dhion agus na feumalachdan aca a choileanadh.

Dé cho éifeachdach ’s a tha an cuideachadh a tha clann a’ faighinn
nuair a tha feum aca air?

Thathar ag eisteachd ri cloinn, gan | Math
tuigsinn agus a’ toirt urram dhaibh

Tha clann a’ faighinn buannachd a | Math
ro-innleachdan gus cron a
lughdachadh

Thathar a’ cuideachadh chloinne Fior mhath
leis na gniomhan a thathar a’
deanamh gus freagairt gu grad air
draghan

Thathar a’ coinneachadh ri Math
feumalachdan chloinne

Dé cho math ’s a tha seirbheisean a’ brosnachadh mothachadh
poblach a thaobh dion chloinne?

Mothachadh poblach a thaobh Fior mhath
sabhailteachd agus dion chloinne

Dé cho math ’s a tha libhrigeadh nam priomh phroiseasan?

A’ com-pairteachadh chloinne agus | Math
nan teaghlaichean aca ann am
priomh phroiseasan

Co-roinn agus claradh fiosrachaidh | lomchaidh

Ag aithneachadh agus a’ measadh | lomchaidh
chunnartan agus feumalachdan

Eifeachdas dealbhaidh gus Math
feumalachdan a choinneachadh

Dé cho math ’s a tha stiuireadh obrachail ann a bhith a’ dion
chloinne agus a’ coinneachadh ris na feumalachdan aca?

Poileasaidhean agus modhan Math
Dealbhadh obrachail Lag
Com-pairteachas chloinne, lomchaidh

theaghlaichean agus dhaoine
iomchaidh eile ann an leasachaidh
poileasaidh

Fastadh agus gleidheadh luchd- Math
obrach
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Leasachadh luchd-obrach | Math

De cho math ’s a tha ceannardas fa leth agus coitcheann?

Léirsinn, luachan agus amasan lomchaidh
Ceannardas agus treorachadh Math
Ceannardas dhaoine agus chom- lomchaidh
pairteachasan

Ceannardas atharrachaidh agus lomchaidh
leasachaidh

Tha an aithisg seo a’ cleachdadh an sgeile fhaclan a leanas gus na
measaidhean a rinn luchd-sgrudaidh a dhéanamh soilleir

Sar-mhath fa leth, air adhart san roinn

Fior mhath neartan mora

Math neartan cudromach le raointean airson leasachadh
lomchaidh tha neartan direach a’ toirt barr air laigsean

Lag laigsean cudromach

Uireasach laigsean mora
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Ciamar a chuireas tu fios thugainn?
Ma tha thu ag iarraidh lethbhreac a bharrachd den aithisg seo

Chaidh lethbhreacan den aithisg seo a chur gu Ceannardan an ughdarrais
ionadail agus Bord na Slainte, an t-Ard-chonstabal, Neach-aithris an
Ughdarrais agus am Priomh Neach-aithris, Buill de Pharlamaid na h-
Alba, agus daoine fa leth agus buidhnean iomchaidh eile. A réir na tha ri
fhaotainn, gheibhear lethbhreacan a bharrachd an-asgaidh bho Luchd-
sgrudaidh na Banrighe airson Foghlaim, Ciad Urlar, Taigh Denholm,
Pairc Gnothachais Almondvale, Slighe Almondvale, Baile Dhun Léibhe
EH54 6GA no le fon a chur gu 01506 600262. Gheibhear lethbhreacan
cuideachd air an laraich-lin againn air www.hmie.gov.uk

Ma tha thu ag iarraidh beachdachadh air an sgrudadh seo

Ma tha thu airson beachd a thoirt seachad air taobh sam bith de
sgrudaidhean ughdarrais foghlaim, bu choir dhut sgriobhadh sa chiad aite
gu Niall MacEachainn, Stitiriche Sheirbheisean Chloinne aig Luchd-
sgrudaidh na Banrighe airson Foghlaim, Taigh Denholm, Pairc
Gnothachais Almondvale, Slighe Almondvale, Baile Dhun Leibhe EH54
6GA.

A’ mhodh gearain againn

Ma tha dragh agad mun aithisg seo, bu choir dhut sgriobhadh sa chiad
aite chun a’ Mhanaidsear Ghearanan againn, Aonad Stiuireadh
Gnothachais LSBF, Darna Urlar, Taigh Denholm, Pairc Gnothachais
Almondvale, Slighe Almondvale, Baile Dhun Leibhe, EH54 6GA.
Faodaidh tu cuideachd post-d a chur gu
HMIEComplaints@hmie.gsi.gov.uk. Tha lethbhreac den mhodh gearain
againn ri fhaotainn bhon oifis seo, le bhith a’ cur fon gu 01506 600 200
no bhon laraich-lin againn aig www.hmie.gov.uk.

Mura h-eil thu riaraichte leis a’ ghniomh a tha sinn air a dheanamh aig
deireadh na modh gearain againn, faodaidh tu an gearain agad a thogail le
Ombudsman Seirbheisean Poblach na h-Alba (OSPA). Tha an OSPA gu
tur neo-eisimeileach agus tha cumhachdan aca gearanan a sgrudadh mu
roinnean agus buidhnean Riaghaltais. Bu choir dhut sgriobhadh chun an
OSPA, Post an-asgaidh EH641, Dun Eideann EH3 0BR. Faodaidh tu
cuideachd fon a chur gu 0800 377 7330 (facs 0800 377 7331) no cuir
post-d gu: ask@spso.org.uk. Gheibhear tuilleadh fiosrachaidh mu oifis
an Ombudsman bhon laraich-lin: www.spso.org.uk.
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Dlighe-sgriobhaidh a’ Chruin 2007
Luchd-sgrudaidh na Banrighe airson Foghlaim
Faodar an aithisg seo ath-dhéanamh ann am pairt no uile gu leir, seach

airson adhbharan coimearsalta no ann an co-cheangal ri ro-shealladh no
sanas, fhad’s a tha an tobar agus an ceann-la air an innse.
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